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LETTERA DEL PRESIDENTE 

Nel Bilancio Sociale troviamo le nostre attivita  e le coerenze con la nostra 
missione statutaria. Il 2024 e  stato l’anno dell’inizio del percorso 
congressuale. Registriamo una crescita (+72) del numero dei soci complessivi 
e una flessione dei volontari attivi (-7). Proprio questa flessione se rapportata 
alla quantita  di ore svolte dai volontari (in crescita di ca 3200  ore), ci porta ad 
una considerazione. Riusciamo a garantire un numero maggiore di servizi 
chiedendo piu  impegno ad ogni volontario. Ma servono nuovi volontari anche 
se i nuovi soci volontari sono stati 207, il 16,4% sul totale. Risultato 
importante di attrazione e di ricambio. Il 71% dei volontari ha piu  di 60 anni.  
Solo il 6% ha meno di 31 anni. Serve una maggiore attenzione ai giovani. 
L’ingresso nel RUNTS (Registro Unico Nazionale del Terzo Settore) e il 
completamento della Riforma ha fatto crescere, a volte anche in modo 
burocratico, il nostro impegno nella gestione dell’associazione. Stiamo 
investendo in formazione per poter disporre di adeguate competenze. È  
condivisibile la ricerca di trasparenza in un Settore ormai indispensabile al 
sistema di welfare e sempre piu  presente nelle diverse attivita  delle nostre 
comunita . Siamo nel coordinamento del FORUM TÈRZO SÈTTORÈ per 
realizzare quel ruolo di rappresentanza che la legge ci assegna.  
La costituzione della Rete nazionale AUSÈR ÈTS coglie la specificita  di AUSÈR 
nel poter rispondere ad esigenze di servizi complessi dove il volontariato si 
coniuga con la promozione sociale. 
L’impegno dei 1260 volontari ha permesso di dare risposte a tante persone. 
Sia in modo diretto, sia in modo collettivo. La nostra priorita  rimane 
l’attenzione ai soggetti piu  fragili. Abbiamo 95 convenzioni anche con durate 
pluriennali in 42 comuni per attivita  di volontariato sociale, ambientale, alla 
persona. Dovremmo rafforzare la quantita  di nostri singoli progetti per 
cogliere al meglio le specificita  dei bisogni.  
La crescita della raccolta 5x1000 delle devoluzioni dei cittadini di tutta la 
provincia, oltre a confermare il grado di stima e di soddisfazione dei nostri 
servizi, ci ha permesso e ci permettera  di rinnovare il parco auto per gli 
accompagnamenti sociali e sanitari. Il volontariato è una delle forze per il 
cambiamento sociale. Esso rappresenta un atto di generosità che va oltre il 
semplice aiuto materiale. È una risorsa fondamentale per la costruzione di 
una società più equa, inclusiva e solidale.  E noi siamo, orgogliosamente, 
competenza organizzativa e mossi da sani valori. E poi, tanta, tanta passione. 
 
Paolo Bertoletti 
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NOTA METODOLOGICA 
 
La metodologia adottata per questo bilancio non include sostanziali variazioni 
rispetto all’anno precedente.  
Descriviamo, fornendo dati sintetici, l’identita  e la struttura organizzativa di 
AUSÈR Parma, indichiamo valori, missione, ambiti, attivita  e obiettivi 
dell’associazione, l’articolazione organizzativa e le risorse umane coinvolte; 
includiamo una mappa delle relazioni che l’associazione ha con gli altri attori 
del territorio, gli stakeholders, specificandone anche la natura. Riportiamo 
anche la situazione delle risorse economiche. 
Una sostanziale differenza rispetto al passato e  presente nella seconda parte 
dedicata alle attivita  svolte, privilegiando una visione dell’operato in 
macroaree dell’associazione nella sua complessita  e tralasciando il dettaglio. 
 
Queste le tre parti in cui e  articolato il documento 
 
PRIMA PARTÈ - CHI SIAMO 
SÈCONDA PARTÈ - COSA FACCIAMO 
TÈRZA PARTÈ – LÈ RISORSÈ ÈCONOMICHÈ È FINANZIARIÈ 

 
CHI SIAMO 

 

I SOCI SUL TERRITORIO 
Auser Territoriale Volontariato Parma ODV ETS e  un’organizzazione di 
volontariato nata il 28 OTTOBRÈ 1991 con C.F. 92041230340, iscritta al 
RUNTS dal 23.09.2022 al repertorio 49934, con conseguente attribuzione di 
personalita  giuridica. Per la propria appartenenza al Terzo Settore deve 
presentarne le caratteristiche essenziali, quali:  
• l’assenza di scopo di lucro e le finalita  civiche, solidaristiche e di utilita  
sociale perseguite;  
• l’attivita  di interesse generale che costituisce l’oggetto sociale;  
• la sede legale e il patrimonio iniziale;  
• le norme sull’ordinamento, l’amministrazione e la rappresentanza dell’ente;  
• i diritti e gli obblighi degli associati definiti;  
• i requisiti per l’ammissione di nuovi associati e la relativa procedura, 
secondo criteri non discriminatori;  
• la nomina dei primi componenti degli organi sociali obbligatori e, quando 
previsto, del soggetto incaricato della revisione legale dei conti;  
• le norme sulla devoluzione del patrimonio residuo in caso di scioglimento o 
di estinzione;  
• la durata dell’ente, se prevista. 
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Auser Territoriale Parma APS- ETS  (Associazione di Promozione Sociale) 
C.F.92122980342, iscritta al RUNTS dal 19.12.2022 al repertorio 88507 e 
presenta le caratteristiche dell’Ènte del Terzo Settore: 
• svolgimento di attivita  d’interesse generale; 
• assenza di fini di lucro;  
• democraticita  della struttura;  
• elettivita  e gratuita  delle cariche;  
• gratuita  delle prestazioni degli associati;  
• criteri di ammissione ed esclusione degli associati definiti;  
• diritti e obblighi degli associati definiti; obbligo di bilancio. 

 
AUSER e Enti Terzo Settore 
Auser Territoriale Volontariato ODV ÈTS di Parma, Auser Territoriale APS di 
Parma sono Associazioni che svolgono la propria attivita  di interesse generale, 
anche interagendo, a favore prevalentemente di terzi e che si avvalgono in 
modo prevalente delle prestazioni dei propri soci volontari. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RETE AUSER ETS 

ODV SOCI APS 

 AUSER PROVINCIALE 

PARMA 

ODV APS 
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I SOCI SUL TERRITORIO 

Auser territoriale volontariato Parma {42 comuni su 44 
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Raffronto iscritti 2023-2024 
 

 
 

Numero femmine:                                                        Numero maschi:                                                                                                                      
-anno 2024 n. 1047       -anno 2024 n. 753                                                                                                                                   
-anno 2023 n.  1002                                                    -anno 2023 n. 726                                                                                                                                                         

 
Raffronto volontari 2023-2024 

 

 
 

Numero femmine:                                                        Numero maschi:                                                                                                                    
-anno 2024 n. 654      -anno 2024 n. 606                                                                                                                                 
-anno 2023 n.  673                                                     -anno 2023 n. 593 
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LA STRUTTURA, IL GOVERNO, ASSETTO 
ORGANIZZATIVO E LE NOSTRE SEDI 

 
Assemblea dei Soci/Delegati AUSER 
È  l’organo deliberante che definisce 
il programma delle attivita  e le linee di indirizzo. 
Approva il Bilancio consuntivo con programmazione delle attivita  e Bilancio 
Sociale. 
Èlegge tra i soci i Comitati Direttivi, l’Organo di Controllo, il Presidente e le 
Presidenze ODV e APS. 
 
Comitati Direttivi (Organi di Amministrazione) AUSER 
Sono organi di amministrazione per programmi, 
progetti e servizi funzionali alla conduzione dell’Associazione. 
Approvano il Bilancio Preventivo 
 
Presidente AUSER 
Rappresenta legalmente l’associazione. 
 
Presidenza AUSER 
È  organo di governo che propone ai Comitati direttivi (Org di Amm.) 
i programmi le attivita  e le altre iniziative. 
Predispone i bilanci preventivo, consuntivo e sociale. 
 
Personale AUSER 
Nel 2024 sono state 5 impiegate a T. Ind di cui 4 part time + 1 con C. a termine 
part time(progetto Digitale Facile) che si interfacciano per l’organizzazione, 
l’amministrazione e il conseguimento dello scopo dell’Associazione.  
 
Coordinatori AUSER 
45 volontari che coordinano, in stretto rapporto con la Presidenza, le attività 
decentrate nei vari comuni della provincia di Parma. 
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Riunione Organismi 
Nel 2024 il Comitato Direttivo (Org. di Amm.) ODV si è riunito 6 volte  
(31/1 - 26/3 - 30/5 - 31/7 – 5/11- 13/12);  
CD APS  si è riunito 3 volte (26/3 - 5/11 -  13/12) 
Le Assemblee Soci si sono riunite 1 volta (19/4 ) 
Le Presidenze si sono riunite 13 volte 

 
 
 
 

 ORGANO DI CONTROLLO  (COLLEGIO SINDACI REVISORI) 
 

Il Collegio controlla la gestione amministrativa e procedurale delle funzioni 
degli organismi, relaziona ai Comitati Direttivi e all’Assemblea, e  composto da 
tre componenti effettivi e da due supplenti; viene eletto dall’Assemblea dei 
soci e dei delegati. Prima nomina il 7.5.2021 

 

 

  

 

 

             IL PERSONALE 6.231 ore/anno equiv. 3,1 tempo pieno 

 

Massimo Giorgi 
(Presidente) 

dal 7.5.21 

Francesca Latino  
dal 14.12.23 

Paolo Magnani  
dal 27.6.23 

PRESIDENZA 

Paolo Bertoletti  

(Presidente) 

dal 7.5.2021 

Barbara 
Mussini  

(Vice 
Presidente) 

dal 21.2.2017 

 

Fausto 
Avanzini 

dal 
30.9.2021 



  
Pag. 9 

 
  

 

GLI STAKEHOLDER 
 
Sono stakeholder (portatori di interesse) tutti i soggetti direttamente o 
indirettamente coinvolti negli obiettivi, nelle proposte, nelle attività, nei 
risultati e nell’impatto sociale di AUSÈR Parma. L’Associazione ha una 
molteplicità di stakeholder che vengono evidenziati in base alla loro posizione 
nei confronti di AUSER Parma. 

 

•    PARTNER 

• SPI, CGIL, Federconsumatori, 
ANCESCAO, INTERCRAL, 
ANMIC,LiberaMente, 
Famiglia più, CIAC. 

• PRIVATI 

• Enti privati convenzionati, 
fondazioni, cooperative 
sociali 

• ESTERNI 

• Collettività, fruitori dei 
servizi, fasce deboli della 
popolazione: disabili, anziani, 
indigenti 

• INTERNI 

• Soci, volontari attivi, 
dipendenti. Assemblea dei 
delegati, Ufficio di 
presidenza, Comitati 
direttivi, Organo di controllo 

ISPIRATORI 

CGIL, SPI CGIL 

DI RAPPRESENTANZA E DI 
SERVIZIO 

Centro Servizi Volontariato 
Emilia, Forum Terzo 

Settore 

DI RIFERIMENTO 

AUSER Nazionale, AUSER 
Emilia-Romagna 

ISTITUZIONALI 

Enti pubblici convenzionati: 
Agenzia delle Entrate, 

Comuni, AUSL, Azienda 
Ospedaliera, Musei statali 

e comunali, Scuole 
dell’infanzia, Istituti 
comprensivi, Società 

partecipate 
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IL CODICE ETICO E LA CARTA DEI VALORI 
DELL’AUSER 

 
Perché un Codice Etico? Il Codice Etico definisce i valori e gli impegni che 
l’Associazione Auser intende rispettare nei confronti delle persone associate, 
di coloro che usufruiscono dei suoi servizi, dei propri interlocutori e dei 
portatori di interesse (Stakeholder). Rappresenta la comune base di 
orientamento e condivisione per lo svolgimento di tutte le attività della 
Associazione.  
La carta dei valori Auser  
Auser è una “Associazione di progetto” tesa alla valorizzazione delle persone e 
delle loro relazioni, ispirata a principi di equità sociale, di rispetto e 
valorizzazione delle differenze, di tutela dei diritti, di sviluppo delle 
opportunità e dei beni comuni. 
Auser si propone i seguenti valori-obiettivo:  
 

1. Sviluppare il volontariato, le attività di promozione sociale, 
l’educazione degli adulti, la solidarietà internazionale, con particolare 
riferimento alle persone anziane e ai rapporti intergenerazionali.  
 

2. Sostenere le persone, migliorarne la qualità della vita e delle relazioni, 
orientarle all’esercizio della solidarietà. 
 

3. Difendere e sviluppare le capacità conoscitive e attive, anche residue, 
delle persone.  

 
4. Promuovere sul territorio reti associative e strutture di servizio a 

sostegno delle responsabilità familiari e di prossimità (buon vicinato) 
in sinergia con le istituzioni pubbliche. 
 

5. Promuovere la cittadinanza attiva favorendo la partecipazione 
responsabile delle persone alla vita e ai servizi della comunità locale, 
alla tutela, valorizzazione ed estensione dei beni comuni culturali e 
ambientali, alla difesa ed ulteriore sviluppo dei diritti di tutti.  
 

6. Rinsaldare e rinnovare le comunità locali come realtà solidali aperte, 
plurali, inclusive.  

 

LA MISSIONE 
  
La persona protagonista e risorsa per se  e per gli altri in tutte le eta . I 
volontari sono la grande ricchezza e il motore di AUSÈR. La natura propria del 
volontariato AUSÈR non e  solo servizio, ma relazione con la persona 
portatrice di disagio. Il volontariato AUSÈR si misura non solo con il numero 
dei servizi erogati, ma con la qualita  delle relazioni alimentate. Il capitale 
sociale e  quindi RÈLAZIONÈ tra individui che cooperano per raggiungere 
obiettivi altrimenti irraggiungibili, con valori condivisi nella vita di tutti i 
giorni. I volontari AUSÈR mettono quotidianamente e liberamente a 
disposizione il proprio tempo per attivita  di aiuto alla persona, riconosciuta 
come soggetto titolare di diritti. Grazie al rapporto diretto e personale che il 
volontario stabilisce con le persone in situazione di disagio AUSÈR 
sperimenta, innova, e personalizza rendendo flessibili gli interventi. Per 
AUSÈR sussidiarieta  non e  sostituzione del pubblico, ma arricchimento del 
pubblico, mediante le risorse e le competenze dei cittadini. Una grande rete di 
solidarieta . 
 

 
 

LA COMUNICAZIONE 
- AUSÈR Parma ha un sito web: www.auserparma.it, e l’indirizzo di posta 

elettronica: info@auserparma.it.  
- Ha diversi gruppi WhatsApp ( coordinatori, presidenza, ufficio) per 

comunicazioni rapide interne. 
 

Nel 2024: 
- sono state inviate ai soci 3 newsletter,  
- ha potenziato la pagina Facebook: (601 Mi piace e 822 Follower) 
- ha utilizzato per 5 volte l’ospitalita  per interventi nella trasmissione 

“Notizie Spicciole” a cura dello SPI CGIL su 12 TV Parma 

http://www.auserparma.it/
mailto:info@auserparma.it
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PUBBLICO CHE SEGUE LA PAGINA FACEBOOK DI AUSER PARMA 
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FORMAZIONE VOLONTARI 2024 

Il 9.5.24 formazione straordinaria su responsabilità legale del volontario con 
Avv. Simona Carpena Per un totale di 3 ore di formazione. Il 12.9.24 4 ore di 
formazione volontari del comune di Medesano con P.M. Il 27.9.24 3 ore 
formazione volontari Happy Bus Parma con dirigenti TEP. 

NOSTRE INIZIATIVE 
18.4.24 Incontro su volontariato donne in Africa (esperienza Etiopia) 

15.5.24 Incontro volontariato donne (esperienza Ambiente) 

3.9.24  Incontro formativo coordinatori con Presidenza naz. (Piron)  

4.9.24 Incontro volontari cultura su programmaz. mostre Comune PR 

14.9.24 Viaggio della Memoria Sant’Anna Stazzema e Pietrasanta 

2.12.24 Visita al Museo Fondazione B.Bertolucci 

 

COSA FACCIAMO 
PROGETTI SOCIALI DI AIUTO ALLA PERSONA 
 

Si tratta di quella parte di interventi sul sociale che sono destinati – in accordo 
o in convenzione con Enti locali, ASP, AUSL e altre Associazioni e cooperative 
sociali ETS che operano nel settore - a supporto diretto di singole persone che 
si trovano in situazioni di bisogno e/o difficoltà;  
Queste le principali attività operative:  
• FILO D’ARGÈNTO – un telefono per la solidarietà e la tutela dei diritti degli 
anziani, un punto d’ascolto per vincere la solitudine, l’abbandono e 
l’esclusione sociale  
• socializzazione, compagnia e cura delle persone con fragilità, anziani e non, 
attraverso attività ricreative e culturali nelle strutture residenziali e diurni 
delle ASP e delle cooperative accreditate  
• compagnia a persone con fragilità 
• accompagnamento protetto delle persone con handicap, degli anziani non 
autosufficienti e dei minori a visite mediche, terapie e per l’accesso a servizi 
sociali e sanitari vari  

• progetti di inclusione sociale e di supporto in collaborazione con Ènti locali, 
AUSL, ASP e cooperative accreditate in modo da agevolare la migliore 
fruizione dei servizi da parte delle persone che vi si rivolgono e rendere la 
relazione di servizio più solidale.  
• accompagnamento sociale e sanitario per persone in difficoltà.  
 

ATTIVITA’ AIUTO ALLA PERSONA (Filo d’Argento/Memoria e Futuro 

PARMA E FIDENZA) 

-persone assistite 529 di cui 203 a Parma 
-volontari impegnati 33 di cui 24 a Parma 
-km percorsi 153.168  di cui 80.216 a Parma 
 
 

 

 

6218 

964 

816 

757 

INTERVENTI SVOLTI totale 8755 
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Aiuto disbrigo pratiche
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VOLONTARIATO CIVICO 
 
Il volontariato civico comprende le seguenti aree di attività: 

-PROGETTI SOCIALI PER LA COMUNITA’: 

Queste alcune delle principali attività operative:  
• supporto e accoglienza nelle strutture sanitarie (Ospedali, Case della salute e 
di comunità, poliambulatori, AUSL) 
• iniziative a sostegno delle nuove povertà (collette alimentari, raccolta 
materiale didattico) 
• sorveglianza presso le scuole “Nonni Vigili” 
• supporto al pre e post scuola, scuolabus e piedibus. 
 
-TUTELA DEL PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURALE: Attività a 
sostegno della fruizione e della resa disponibile di strutture e Beni culturali, 
artistici e storici, che sono parte integrante dell’identità sociale e culturale 
della nostra comunità, testimonianza del passato ma anche premessa della 
quale essere consapevoli per il futuro;  
 
Queste le principali attività operative:  
• sorveglianza presso musei, istituzioni ed enti per mostre e iniziative 
culturali  
• valorizzazione e tutela del patrimonio bibliotecario  
 
-TUTELA DELL’AMBIENTE: Attività a sostegno della praticabilità, anche in 
condizioni di sicurezza, di aree e servizi destinati sia alla fruizione di spazi 
verdi, sia di salvaguardia dell’ambiente stesso;  
 
Queste le principali attività operative:  
• cura, tutela e presidio dei luoghi pubblici, parchi e giardini  
• mercatini del riuso  
• accoglienza e informazioni presso le stazioni ecologiche. 
 

 

 
COMUNE 

PROGETTI 
SOCIALI 
PER LA 

COMUNITÁ 

TUTELA 
 PATR. 

ARTISTICO 
CULTURALE 

TUTELA 
DELL’ 

AMBIENTE 

TRASP. 
SOCIALE 

VOL.RI 
UOMINI 

VOL.RI 
DONNE 

 
Interventi Interventi Interventi Interventi NR. NR. 

 
ALBARETO 440  831 

 
 

3  

 
BARDI 284 252 491 

 
 

3 2 

 
BEDONIA 1485  1455 

 

3 2 

 
 
BERCETO 535 20 1124 

 
 

2830 12 7 

 
 
BORE 353  260 

 
 

1134 6 2 

 
 
BORGO VAL DI TARO 1580  1331 

 

6 1 

 
 
BUSSETO 4818  3893 

 
 

4166 25 22 

 
 
CALESTANO 1478  1938 

 
 

194 6 8 

 
 
COLLECCHIO 6372  290 

 
 

6957 29 31 

 
 
COLORNO 6898  5041 

 
 

9661 38 25 

 
COMPIANO 4293  128 

 

1 9 

 
 
CORNIGLIO 1423 140  

 
 

632 9 8 

 
 
FELINO 2832 370 469 

 
 

2833 17 8 

 
 
FIDENZA 11129   

 
 

5243 23 20 

 
 
FONTANELLATO 2815 627 3121 

 
 

842 15 13 
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FONTEVIVO 3953 151 3095 

 
 

261 13 8 

 
 
FORNOVO DI TARO 7073  1659 

 
 

1838 17 14 

 
 
LANGHIRANO 7310 2633 1270 

 
 

1849 26 34 

 
LESINAGNO DE’ 
BAGNI 4981 795 1071 

 
 

3224 16 20 

 
MEDESANO 10559  3528 

 
 

26 35 

 
MONTECHIARUGOLO 2474 542 2655 

 

13 8 

 
NEVIANO DEGLI 
ARDUINI 2408 1091 320 

 
 

1324 8 7 

 
 
NOCETO 8195 2761 4127 

 
 

3033 23 32 

 
 
PALANZANO 500   

 
 

695 2 1 

 
 
PARMA 20495 41965  

 
 

5711 92 156 

PELLEGRINO 
PARMENSE 453  618 

 

4 3 

 
 
POLESINE ZIBELLO 3897 765 3006 

 
 

2058 12 17 

 
 
ROCCABIANCA 3315  317 

 
 

536 8 9 

 
SALA BAGANZA 

3354 842 1447 

 
 

856 13 14 

SALSOMAGGIORE 
TERME 

13545   

 
 

244 16 17 

 
SAN SECONDO 
PARMENSE 4431  754 

 
 

1396 15 4 

 
 
SISSA TRECASALI 4249 1849 1751 

 
 

5625 19 24 

 
SOLIGNANO 

245 232  

 
 

459 6 5 

 
SORAGNA 

4633 978 832 

 
 

1180 14 22 

 
 
SORBOLO MEZZANI 2569  931 

 
 

4498 29 15 

 
TERENZO 53  497 

 

4 3 

TIZZANO VAL DI 
PARMA 916 394 432 

 

3 4 

 
TORNOLO 1424   

 

4 3 

 
TORRILE 1076  1968 

 

7 2 

 
TRAVERSETOLO 11197 1841 186 

 

16 28 

 
VALMOZZOLA 

  648 

 
 

587 2 4 

VARANO DE’ 
MELEGARI 1533  308 

 

2 7 

 
Parco auto trasporto sociale e disabili: 7 in proprietà e 1 in comodato  
gratuito – di cui 2 attrezzate per trasporto carrozzine invalidi 
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  TESSERAMENTO AUSER PARMA 2014-2024 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dato tesseramento 2024: 

n. 1800 soci (72 APS) di cui n. 1260 volontari attivi 
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 VOLONTARIATO 
CIVICO 

971 

VOLONTARI IMPEGNATI 

 

281.613 

ORE DI VOLONTARIATO 

1.800 

ISCRITTI  

(di cui 72 APS) 

 

1.260  

VOLONTARI 

 

365.390 

ORE DI VOLONTARIATO 

di cui 13.911 ore di coordinamento 

 

 

AIUTO ALLA PERSONA 
289      

VOLONTARI IMPEGNATI 

69.866   

ORE DI VOLONTARIATO 

409.327  

KM PERCORSI 
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Assistenza Centri diurni e Case di riposo 

 
 
Centri diurni :                                                                     Case di riposo: 
-anno 2024 : interventi n. 8.052                -anno 2024: interventi n.  7.422 
-anno 2023: interventi n.  6.184                -anno 2023: interventi n. 7.244 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 Attività sociali 
                                                                                            

 

Trasporto disabili :                                          Socializzazione : 
-anno 2024: interventi n. 2.000                  -anno 2024: interventi n. 1.636 
-anno 2023: interventi n. 1.946                  -anno 2023: interventi n.  34 
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Servizi scolastici 
 

 

 
Attività educative:                                                     Vigilanza scolastica: 
-anno 2024: interventi n. 73.012            -anno 2024: interventi n. 22.961 
-anno 2023: interventi n. 74.398            -anno 2023: interventi n. 25.677 
Ambiente 
 

 

 Riutilizzo:                                                                              Tutela ambientale: 
-anno 2024: interventi n. 3.155             -anno 2024: interventi n. 48.637-
anno 2023: interventi n. 2.387               -anno 2023: interventi n. 50.853 

 
 
Sociale 
 

 

Trasporto sociale :                                                               Filo d’argento: 
-anno 2024: interventi n. 58.705          -anno 2024: interventi n. 9.161 
-anno 2023: interventi n. 57.763          -anno 2023: interventi n. 9.125 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

20000

40000

60000

80000

Anno 2024
Anno 2023
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Attività educative Vigilanza scolastica

90% 92% 94% 96% 98% 100%
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Attività di relazione 
 

 
 
Informazione al pubblico : 
-anno 2024: interventi n. 58.490 
-anno 2023: interventi n. 59.418 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Attività culturali 
 
 

Biblioteche e musei : 

-anno 2024: interventi n. 58.248 
-anno 2023: interventi n. 50.255

 

58000
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59000
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anno
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40000

50000
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Anno 2024
Anno 2023

Biblioteche e musei 



  
Pag. 22 

 
  

 
NOSTRI PROGETTI (Attività diverse) 
Filo d’Argento -    Accompagnamento sociale e disabili 
Volontari in attività: 15 uomini e 1 donna 
Interventi/ore:  3680 

Stasera ESCO accompagnamento serale disabili in carrozzina (in collaborazione con ANMIC) 
 
Progetto “Armadio della Scuola” (diritto allo studio con LiberaMente e Famiglia Più) 
Volontari in attività: 1 uomo 
Interventi/ore: 10                                                                                                                                                     
 
Servizio Cup CGIL Via Casati Confalonieri                                                                                                 
Volontari in attività: 1 uomo 
Interventi/ore:   258 
 
Progetto “Digitale Facile” (con altre Associazioni e Enti) 
1 volontario x coordinamento: 10 ore e 1 dipendente 10 ore settimanali 
 
LA NOSTRA SOLIDARIETA’ 2024 
 
- Aiuto AUSER RAVENNA per danni alluvione (2000 euro) 
- Contributo per partecipazione alla gita scolastica a Mauthausen I.C. Montechiarugolo (1000 euro) 
- Donazione al progetto ARMADIO DELLA SCUOLA per sostegno gite e materiale didattico (1000 euro) 

 
In quale contesto operiamo? 
 
1)Aumento della povertà.  
2)Tassi elevati di invecchiamento.  
3)Sotto - finanziamento del SSN.  
4)Cresce la domanda di servizi per anziani 
5)Crescita delle disuguaglianze sociali.  
 
Breve nota demografica della provincia di Parma (da redazione Parma.Info) 
 
La popolazione della provincia di Parma, all’1.1.25 era di 458.924 unita  (+ 4289 unità    +0,94%)  
107.094 e  la popolazione con 65 anni e oltre ( il 23,3%). Aspettativa di vita: 83,9 anni 
Popolazione straniera in crescita: sono 70.675  (+1618).  È’ il 15,4%  della popolazione residente.  Le comunita  piu  numerose: Rumena, Albanese e Moldava 
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DEVOLUZIONI 5 x 1000 (Dato Agenzia delle Entrate) 

 

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2023

Devoluzioni 987 848 795 1569 1785
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CONTRIBUTO 5 x 1000 (INCASSATO) 

 

0,00

5.000,00

10.000,00
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25.000,00
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35.000,00

5 x 1000  incassato
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LE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE AUSER 
PARMA ODV 

BILANCIO D'ESERCIZIO RICLASSIFICATO 
STATO PATRIMONIALE 

 
ESERCIZIO 2024 

 
 Anno  

2023 
Anno 
2024 

Attivo in Euro in Euro 
 
A) quote associative o apporti ancora 
dovuti; 

 
0 

 
0 

 
B) immobilizzazioni: 
 

  

I - immobilizzazioni immateriali:   
1) costi di impianto e di ampliamento; 0 0 
2) costi di sviluppo; 0 0 
3) diritti di brevetto industriale e diritti di 
utilizzazione 

0 0 

delle opere dell'ingegno; 0 0 
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili; 0 0 
5) avviamento; 0 0 
6) immobilizzazioni in corso e acconti; 0 0 
7) altre. 0 0 
Totale. 0 0 
II - immobilizzazioni materiali:   
1) terreni e fabbricati; 517.442 519.211 
2) impianti e macchinari; 0 0 
3) attrezzature; 0 0 
4) altri beni; 194.272 252.761 
5) immobilizzazioni in corso e acconti; 0 0 
Totale. 711.714 771.972 
 
III - immobilizzazioni finanziarie, con 
separata indicazione, per ciascuna voce 

  

degli importi esigibili entro l'esercizio 
successivo: 
1) partecipazioni in: 0 0 
a) imprese controllate; 0 0 
b) imprese collegate; 0 0 
c) altre imprese; 0 0 
2) crediti: 0 0 
a) verso imprese controllate; 0 0 
b) verso imprese collegate; 0 0 
c) verso altri enti del Terzo settore; 0 0 
d) verso altri; 0 0 
3) altri titoli; 0 0 
Totale. 0 0 
Totale immobilizzazioni. 711.714 771.972 
 
C) attivo circolante: 

  

 
I - rimanenze: 

  

1) materie prime, sussidiarie e di consumo; 0 0 
2) prodotti in corso di lavorazione e 
semilavorati; 

0 0 

3) lavori in corso su ordinazione; 0 0 
4) prodotti finiti e merci; 0 0 
5) acconti. 0 0 
Totale. 0 0 
 
II - crediti, con separata indicazione 
aggiuntiva, per ciascuna voce, degli 
importi esigibili oltre l'esercizio 
successivo: 

  

1) verso utenti e clienti; 0 0 
2) verso associati e fondatori; 0 0 
3) verso enti pubblici; 268.811 257.333 
4) verso soggetti privati per contributi; 4.398 4601 
5) verso enti della stessa rete associativa; 0 0 
6) verso altri enti del Terzo settore; 0 0 
7) verso imprese controllate; 0 0 
8) verso imprese collegate; 0 0 
9) crediti tributari; 2740 3459 
10) da 5 per mille; 0 0 
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11) imposte anticipate; 0 0 
12) verso altri. 2980 0 
Totale. 278.930 265.393 
 
III - attivita' finanziarie che non 
costituiscono immobilizzazioni: 

  

1) partecipazioni in imprese controllate; 0 0 
2) partecipazioni in imprese collegate; 0 0 
3) altri titoli; 0 0 
Totale. 0 0 
 
IV - disponibilita' liquide: 

  

1) depositi bancari e postali; 309.086 296.714 
2) assegni;   
3) danaro e valori in cassa; 282 570 
Totale. 309.368 297.284 
 
Totale attivo circolante. 

 
588.298 

 
562.677 

 
D) ratei e risconti attivi. 

 
24.739 

 
33.180 

 
Passivo: 

  

A) patrimonio netto:   
 
I - fondo di dotazione dell'ente; 

 
0 

 
0 

 
II - patrimonio vincolato: 

  

1) riserve statutarie; 0 0 
2) riserve vincolate per decisione degli 
organi istituzionali 

0 0 

3) riserve vincolate destinate da terzi; 0 0 
 
III - patrimonio libero: 

  

1) riserve di utili o avanzi di gestione; 506.998 583.858 
2) altre riserve;   
 
IV - avanzo/disavanzo d'esercizio. 

  

Totale. 506.998 583.858 
 
B) fondi per rischi e oneri: 

  

1) per trattamento di quiescenza e obblighi 
simili; 

198.473 212.815 

2) per imposte, anche differite; 0 0 
3) altri. 179.459 156.392 
Totale. 377.932 369.207 
 
C) trattamento di fine rapporto di lavoro 
subordinato; 

 
121.722 

 
124.340 

 
D) debiti, con separata indicazione 
aggiuntiva, per ciascuna voce, degli 
importi esigibili oltre l'esercizio 
successivo: 

  

1) debiti verso banche; 0 0 
2) debiti verso altri finanziatori; 0 0 
3) debiti verso associati e fondatori per 
finanziamenti; 

0 0 

4) debiti verso enti della stessa rete 
associativa; 

0 0 

5) debiti per erogazioni liberali condizionate; 0 0 
6) acconti; 0 0 
7) debiti verso fornitori; 2.061 4.135 
8) debiti verso imprese controllate e 
collegate; 

0 0 

9) debiti tributari; 5.369 5.622 
10) debiti verso istituti di previdenza e di 
sicurezza sociale; 

3.609 3.595 

11) debiti verso dipendenti e collaboratori; 7.137 6.447 
12) altri debiti; 209.823 222.723 
Totale. 227.999 242.522 
E) ratei e risconti passivi. 13.240 15.478 
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ONERI E COSTI  In Euro In Euro 

A) Costi e oneri da attività di interesse generale  2023  2024 

1.Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 12.436  13.907  

2.Servizi 52.374 50.701  

3.Godimento beni di terzi 0  0  

4.Personale 1.261.412  1.259.750  

5.Ammortamenti 0  0  

6.Accantonamenti per rischi ed oneri 0  0  

7.Oneri diversi di gestione 23.272  26.383  

8.Rimanenze iniziali 0  0  

Totale oneri da attività generale 1.349.494  1.350.741  

  
  

  
  

  
  

      

      

 
 
 
 

 
 
 

PROVENTI E RICAVI In Euro In Euro 

A) Ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale 2023  2024 

1. Proventi da quote associative e apporti dei fondatori 21.580 25.920  

2. Proventi dagli associati per attività mutuali 6.289  7.241 

3. Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e fondatori 0  0  

4. Erogazioni liberali 5.109  17.246  

5. Proventi del 5 per mille 30.195  33.829  

6. Contributi da soggetti privati 29.406  18.065  

7. Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 0  0  

8. Contributi da enti pubblici 0    

9. Proventi da contratti con enti pubblici 1.536.633  1.513.575  

10. Altri ricavi, rendite e proventi 4.203 17.722  

11. Rimanenze finali 0  0  

Arrotondamenti per unità di euro 0  0  

Totale proventi da attività generale 1.633.415 1.633.598 

Avanzo/disavanzo attività di interesse generale (+/-)   

 
 
 

BILANCIO D’ÈSÈRCIZIO RICLASSIFICATO 
ESERCIZIO 2024 

RENDICONDO ECONOMICO DI GESTIONE 
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B) Costi e oneri da attività diverse 

  
 1. Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 

  
2.  Servizi 0  0  

3. Godimento beni di terzi 0  0  

4. Personale 0  0  

5. Ammortamenti 0  0  

6. Accantonamenti per rischi ed oneri 0  0  

7. Oneri diversi di gestione 0  0  

8. Rimanenze iniziali 0  0  

Totale oneri da attività diverse 0  0  

  0  0  

      

C) Costi e oneri da attività di raccolta fondi 
  

1. Oneri per raccolte fondi abituali 
  

2. Oneri per raccolte fondi occasionali 0  0  

3. Altri oneri 0  0  

Totale oneri da attività raccolta fondi 0  0  

  0  0  

      

D) Costi e oneri da attività finanziarie e patrimoniali 
  

1. Su rapporti bancari 
  

2. Su prestiti 620  469 

3. Da patrimonio edilizio 0  0  

4. Da altri beni patrimoniali 0  0  

5. Accantonamenti per rischi ed oneri 0  0  

6. Altri oneri 0  0  

Totale oneri da attività finanziarie e patrimoniali   0  

  620  469 

      

 
  

 
 
 
 

  
 

  

B) Ricavi, rendite e proventi da attività diverse 
 

  

1. Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e 
fondatori 

0  0 

2. Contributi da soggetti privati 0  0 

3. Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 0  0 

4. Contributi da enti pubblici 0  0 

5. Proventi da contratti con enti pubblici 0  0 

6. Altri ricavi, rendite e proventi 0  0 

7. Rimanenze finali 0  0 

  
 

  

Totale proventi da attività diverse 0  0  

Avanzo/disavanzo attività diverse (+/-) 0  0  

  
 

  

C) Ricavi, rendite e proventi da attività di raccolta 
fondi  

  

1. Proventi da raccolte fondi abituali 0  0 

2. Proventi da raccolte fondi occasionali 0  0 

3. Altri proventi 0  0 

Totale proventi da raccolta fondi 0  0  

Avanzo/disavanzo attività di raccolta fondi 0  0  

  
 

  

D) Ricavi, rendite e proventi da attività finanziarie e patrimoniali   

1. Da rapporti bancari 363  407 

2. Da altri investimenti finanziari 0  0 

3. Da patrimonio edilizio 0  0 

4. Da altri beni patrimoniali 0  0 

5. Altri proventi 0  0 

  
 

  

Totale 363  407  

Avanzo/disavanzo  attività  finanziarie e 
patrimoniali (+/-) 

0  
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E) Costi e oneri di supporto generale 

   

1. Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 6.657  9.268  
 

2. Servizi 57.605  63.001  
 

3. Godimento beni di terzi 5.718  5.407  
 

4. Personale 106.351 132.435 
 

5. Ammortamenti 24.763  32.023  
 

6. Accantonamenti per rischi ed oneri 0  0  
 

7. Altri oneri 5.710  8.237 
 

Totale costi e oneri di supporto generale 206.804  250.371    

  
   

Totale oneri e costi 1.556.919  1.601.581   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

        

 

 

E) Proventi di supporto generale 
 

  

1. Proventi di supporto generale 0  0 

2. Proventi da distacco del personale 0  0 

3. Altri proventi di supporto generale 0  0 

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

Totale proventi di supporto generale 0  0  

  
 

  

Totale proventi e ricavi 1.633.778 1.634.005 

  
 

  

Avanzo/disavanzo d’esercizio  prima delle 
imposte (+/-) 

0  0  

  
 

  

Imposte 0  0  

  
 

  

utile/perdita d'esercizio 76.859 32.424 
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